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DU LICH LIEN BANG NGA 2025

MATXCOVA — SAINT PETERSBURG

=

Thoi gian: 07 ngay 06 dém
Héng Bay: China Southern Airlines
Hanh trinh bay China Southern Airlines
CZ368 SGN CAN 0800 1140
CZ655 CANSVO 1540 2105
CZ656 SVOCAN 2315 13451
CZ367 CANSGN 2015 2210

NGAY 1: TP.HO CHI MINH — MATXCOVA (An trua trén may bay, dn t6i nhe)
+ 05:00: Quy khach tap trung cé mat tai nha ga Qudc té san bay Tan Son Nhat.
< HDV VIETNET TRAVEL don Quy khach va lam thu tuc dap chuyén bay CZ368 Iic 08h00
khai hanh dén Matxsova.
4 Trua: Quy khach dung bira trua dudc chuén bi trén may bay.
% Qua canh tai Quang Chau.
+ Toi: Doan dén san bay Sheremetyevo (Matxcova), Quy khach lam tha tuc nhap canh.
% Xe va HDV dia phudng dén va dua doan di an toi nhe hodc phan an mang vé khach san.
% Di chuyén vé khach san lam thd tuc nhan phong nghi ngoi.
< Nghi dém tai Matxcova.

NGAY 2: MATXCOVA — CITY TOUR (An 03 bira)
4 Sang: Quy khach an sang tai khach san. Khdi hanh kham pha thanh phé Matxcova - thd do
va thanh pho 16n nhat cia Nga vdi lich st phong phq, kién tric
trang |é va nén van hda da dang, tham quan:
< Quang trudng Do - quan thé kién tric gdm nhiéu céng trinh
ddc sdc, gan két vdi trong mot mét tdng thé that hai hda du
dudc xay dung trong nhirng thé ky khac nhau..
< Nha thdg thanh Basil — dep ruc r8 nhu lau dai c6 tich. Day
la mot trong 7 ky quan hap dan du khach nhat cia nudc Nga.
(Tham quan bén ngoai)




< Vuon Alexandrovskiy - Khong gian thu gian tuyét vai gilta long Matxcova, chiém ngudng
cac tdc phdm diéu khac va dai phun nudc tuyét dep to diém cho cac thdm cd xanh tuai.

< Pai Ngoc Lira Vinh Ciru - dai ky niém thiéng liéng nhat danh cho nhirng ngugGi linh X6 Viét
da hy sinh anh diing trong cu6c Chién tranh V& quoc Vi dai.

% Lang Lenin — ndi bao quan va luu gilr thi hai cia Vladimir Ilyich Lenin tai trung tdm Quang
trudng Do. Lang la cong trinh thu hat s6 lugng 16n khach du lich khi dén vdi nudc Nga. Lang
Lénin khdi cong xady dung tr nam 1924 va hoan thanh vao nam 1930. Cong trinh c6 mét quy
mo I6n vai dudng nét gian di va mau sac chd dao do den mang sac thai riéng doc ddo. (Tham
quan bén ngoai)

4 Cong vién Zaryadye ndm ngay canh quang trudng Do. Quy khach cé thé chiém ngudng va
chup nhitng tam hinh toan canh khu vuc trung tam Moskva tir cay cau kinh vuon ra gilra song
Trua: Quy khach an trua tai nha hang dia phudng. Sau dé, HDV dua doan tiép tuc tham quan:

< Dién Kremlin ting 1a nai & va lam viéc cla cac Sa Hoang trudc day & Téng théng Nga Putin
hién tai. Tai ddy, quy khach cd thé thdm quan cac cdng trinh dat ki luc thé gigi nhu Than Céng
Vua — khau than c6ng 16n nhat, Chuéng Hoang P& — qua chudng néng nhét. (P& bao gém
vé tham quan)

< Doan tu do tham quan mua sam tai Khu phd cd Arbad - mdt trong nhitng con ph& c6 nhét
con sot lai 8 Moscow, Vi lich st hinh thanh tir thé ky 15.

4+ TOi: Quy khach dung bira t6i tai nha hang dia phuaong.

% V& khach san nghi nggdi hodc tu do kham pha thanh phd vé dém.

< Nghi dém tai Matxcova.

NGAY 3: MATXCOVA - ST. PETERBURG (An 03 bira)
4+ Sang: Quy khach an sang tai khach san va lam thua tuc trd phong. Kh@i hanh tham quan:

< Dai hoc Tdng hgp Qudc gia Matxcova MGU |3 trudng dai hoc I6n nhat va 1au ddi nht &
Nga. Khuon vién ngdi trudng tuyét dep vdi su’ hai hoa cua co
cay, hoa 13, sng nudc khién du khach khong khéi ngd ngang ._
khi dat chan dén day (Tham quan bén ngoai).

< Doi Chim Seé (P6i Lenin) trai dai theo bG song, la dinh cao
nhat trong s6 7 dinh cao cua Matxcova. TU d6 cao 220m so
v8i mat nudc bién ta cé thé nhin bao quét toan bd thanh phd.
Canh & day dep du bon mua: Xuan hoa tdo, hoa ti dinh
hudng, hoa bd cong anh nd tung bing; He ring soi, bach
duang xanh ngdt; Mua thu |4 phong vang ruc; Mua déng tuyét
trang xoa, trd thanh “day nui Alps” cuc ky hdp dan.

% Metro tour - hé thong tau dién ngam metro Matxcova gom mot dudng vong tron, mudi dudng
xuyén tam va mot tuyén dudng st hang nhe chay trén mdt dat. Hé thong Véi 12 tuyén dudng,
dai 276km va 177 nha ga. Trén ban d6 tau dién ngam, moi nhanh metro dugc biéu thi bang
mau sic riéng dé nhan biét. Tau dién ngdm dudc thiét ké cho phép du khach di cé thé di chuyén
tlr ddu nay dén dau kia cla thanh phd trong 45 phit, khdng phai chuyén tau. Va Metro —
Matxcova dudgc vi nhu' 1a mét thanh phd ngdm khéng [6 clia Nga. (bao gdm vé vao tham quan)

4+ Trua: Quy khach dung bifa trua tai nha hang dia phuang.

< Trai nghiém di tau cao toc Sapsan, khdi hanh vé Saint-Petersburg Iic 15h30 tai nha ga
Leningradsky Vokzal

4+ TOi: dén ga Saint Petersburg, Quy khach dung bira t6i tai nha hang dia phucong.
% Di chuyén vé khach san nhan phong nghi ngai.
% Nghi dém tai St.Petersburg.

NGAY 4: ST. PETERSBURG — CITY TOUR (An 03 bira)
4+ Sang: Quy khach an sang tai khach san. Khéi hanh tham quan:
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4+ Trua: Quy khach an trua tai nha hang dia phuong. Sau do,
HDV dua doan tham quan:

X/
L %4

Cung DPién Mua He (Peterhof) - dugc UNESCO cong nhan la di san van hda thé gidi, cung
dién mua he Peterhof ndi bét vdi 16i kién tric xa hoa, 16ng
lay ndm bén dong séng Neva kiéu diém. Dia diém céch thanh

phd Saint Petersburg 20km vé phia Tay. Ngi day tirng dudc ’ '
ménh danh la “Versailles cia ngudi Nga”, mot trong 7 cdng

trinh dep nhat dat nudc. Quy khach dao & vudn Thugng, vucn
Ha, ngdm dai phun nudc trong quan thé Cung dién Mua He.
(Bao gom vé vao tham quan vudn Thugng va vudn Ha)

Quang truong Hoang Cung - dudc xay dung vao thé ky 18 va la trung tam cua St. Petersburg.
Ngi day da ching ki€n nhiéu su kién lich sir quan trong cta nudc Nga. Vdi kién tric do6 so, hai
hoa va nhitng cdng trinh kién trdc néi ti€ng bao quanh, quang trudng nay thuc su’ 1a mot kiét
tac nghé thuat.

Cot Alexander nam G trung tdm quang trudng, cot Alexander 18 mét biéu tugng cua thanh
phd. Cot dugc xay dung dé ky niém chién thdng cliia Nga trong cudc chién tranh chdng lai
Napoléon.

Cung dién mua Pong 13 mdt trong nhitng cdng trinh kién tric ndi tiéng clia thanh phd, trén
khuén vién rdng 90.000m2 véi 1084 phong, 1945 clra s6 va 117 cau thang. Pay 1a cung dién
mua dong chinh thdc cla cac Nga hoang tur thé ky 18. Sau cach mang thang 2 ndm 1917 cung
dién nay trd thanh tru sd cta Chinh phu Iam thgi. Ngay nay day la toa nha chinh trong s6 5 toa
nha lién ti€p nhau cia Bao tang Hermitage. Bao tang Hermitage la mot trong nhirng vién
bao tang I6n nhat trén thé gidi, sanh ngang vdi vién bao tang Louvre cua Phap, Metropolitan
clia My va Prado cua Tay ban nha, véi gan ba triéu tdc phdm nghé thuét va di tich vén hoda thé
gidi. (Bao gom vé tham quan)

4 Toi: Quy khach dung tiéc t6i v8i cdc mdn ndi tiéng clia Nga. Giao luu vai cac nghé sy Nga, cling

X/
L %4

X/
L X4

nhau mua hat, chup hinh ky niém.

Két thc tiéc, di chuyén vé khach san nghi nggi.
Nghi dém tai St.Petersburg.

NGAY 5: ST. PETERSBURG — MATXCOVA (An 03 bira)
4+ Sang: Quy khach an sang tai khach san va lam thu tuc trd phong. Khdi hanh tham quan:

X/
L X4

X/
£ X4

Chién ham Rang Pdng (Aurora) sé ludn la mdt dau &n lich si khdng thé quén déi véi ngudi
Nga. Chién ham da na phat phao dau tién vao Cung dién mua doéng, khdi dau cho Cach mang
thang Mudi Nga vi dai. Aurora dugc dong tai Saint Petersburg va ha thiy vao nam 1900 trén
dong séng Neva. Trong chién tranh Nga — Nhat, n6é dudc sir dung nhu mét 14 chdn cho cac con
tau t6c d6 cham cua Hai quan Nga. (Khong Ién tau, chup hinh bén ngoai)

Pai tudng niém Catherine Pai d& dugc xay dung dé tudng nhd va tdn vinh nhitng déng gop
to I6n clta vi NIt hoang vi dai d6i v8i nudc Nga. Dai tudng niém dugc dat & nhirng vi tri trung
tdm va ndi bat trong thanh phd, trd thanh mét biéu tugng van hoa.

Tugng nhan su Ai Cap 4000 nam

Pai tudng niém Peter Pai Pé co tén chinh thirc la tugng
dai “Ky niém 300 nam ham ddi Nga”. Cong trinh dac biét nay
nham tudng nhé Peter Dai d€ - mot trong nhitng nha 18nh
dao Nga ndi tiéng nhét trong lich si. V3i chiéu cao 98 mét,
da tré thanh tugng dai cao nhat nudc Nga va la mét trong
nhirng tugng dai cao nhat trén thé gidi.

Nha thé thanh Issac |a tda nha dudc tao dung dé cung hién
cho Thanh Isaac ciia Dalmatia, vi thanh bén mang cla Peter Dai d&, ngudi da dugc sinh ra vao
ngay lé thanh d6. Nha thd xay dung trong khoang 40 nam. (Pa bao gobm vé tham quan)

Doan tu do tham quan mua sam.




4+ Trua: Quy khach an trua tai nha hang dia phuang.
< Di chuyén dén ga tau khdi hanh vé lai Matxcova.

+ TOi: Dén Matxcova, Quy khach dung bira tdi tai nha hang dia phuong.
% Di chuyén vé khach san nhan phong nghi ngai.
< Nghi dém tai Matxcova.

NGAY 6: MATXCOVA - TP.HO CHI MINH (An 03 bira)
+ Sang: Quy khach an sang tai khach san va lam thu tuc tra phong. Khéi hanh tham quan:

< Khai Hoan Mon, Quang trch‘ing Chién Thang cua Nga la Khai Hoan M6n lau ddi nhat cua
Matxcova con ton tai cho dén ngay nay. Cong trinh nay dudc xay dung tir ndm 1829-1834 dé
tudng niém chién thang vi dai cia nudc Nga trudc quan ddi Napoleon vao ndm 1812. Diém
nhan dang chd y cliia Khai Hoan Mon la co xe gdbm 6 con ngua & phan dinh do nha diéu khac
Giovanni Vitali thiét ké.

< Bao tang Borodino la mét dia diém lich sir vd cling quan trong cta Nga, ndm tai ngbi lang
Borodino, cach Moscow khoang 125 km Vvé phia tay. Bao tang nay dugc xay dung d€ tudng nhd
tran Borodino, mét trong nhirng tran chién dam mau va quyét dinh nhat trong cudc chién tranh
vé qudc vi dai ctia nhan dan Nga chong lai quan xam lugc Phap dudi thdi Napoléon Bonaparte
nam 1812.

+ Trua: Quy khach dung bira trua tai nha hang dia phuong. Sau dé HDV dua doan tham quan:

% C€ong vién VDNKH co dién tich rong han 600 hécta, la cong
vién I6n nhat & Matxcova. Cong vién ting la mot trung tdm
vé van hda ndi tiéng véi muc dich ban dau la dé gidi thiéu
nhitng thanh tuu vé linh Iuc ndng nghiép. BEn vdi cong vién
VDNKH du khach sé dudc chup anh vdi dai phun nudc véi
16 blc tugng c6 gai dudc ma vang dai dién cho 16 nudc
cla Cong hoa Lién Xo.

#+ TOi: Quy khach dung bifa t6i tai nha hang dia phuacng.

< Dén gid hen, Xe dua Quy khach ra san bay Sheremetyevo.
Quy khach lam thu tuc xuat canh va dap chuyén bay €Z656 luc 23h15 khdi hanh vé Tp.HCM.

% Qua canh tai Quang Chau.

< Nghi dém trén may bay

NGAY 7: QUANG CHAU - TP. HO CHI MINH
+ 22:10 TGi san bay Tan Son Nhat, Quy khach lam thu tuc nhap canh. Két thic chuong trinh,
chia tay va hen gap lai Quy khach trong cac hanh trinh ti€p theo.

Luu y: Tuy theo tinh hinh thuc té tai diém dén, thir tu’ tham quan co thé thay déi dé phu hdp hon,
nhu’ng van dam bao du chtrdng trinh. Trong truong hop khach quan bat budc phai déi diém vi' ly do
diém dén, HDV sé tim diém phu hop cung duong thay thé cho Poan.

CONG TY KINH GUT QUY KHACH HANG BANG BAO GIA:
(Ap dung doan khdi hanh tir 10 khach tré 1én)

BANG GIA TOUR (VNP/KHACH)
Tré em Tré em

Ngay Ngui 16n (02 - dugi 11 tudi) (Dudi 2 tudi) Phu thu phong dan
khai hanh (Ngu chung giuong vdi nguoi Idn) (Khach/tour)

07/02 /2025 | 47.900.000VND | 43.110.000VND 16.765.000VND 6.000.000VND




GIA TOUR BAO GOM

Vé may bay theo hanh trinh HCM — MATCOVA — HCM cuia Hang khong China Southern Airlines
Hanh li ky guri 1 kién 23kg va hanh ly xach tay 8kg.

Thué sén bay, bao hiém hang khdng va phu phi xéng dau hang khéng.

Phi visa Nga va thu mdi tUr doi tac tai Nga

Vé tau cao toc Matxcova - St. Petersburg — Matxcova

Khéch san tiéu chudn 3-4*, 02 khach/phong. Lé Nam/N{ ngt ghép phong theo tiéu chudn phong
ghép cua Khach san. Khi khdng cé ngudi ngu ghép sé thu phi Single.

Xe 06 t6 chat lugng ddi méi phuc vu doan + 01 chai nudc/ngudi/ngay theo chuong trinh & Nga.
Cac bira an theo chuang trinh.

Vé tham quan theo chuadng trinh vao ctra 01 lan

Hudng dan vién tiéng Viét kinh nghiém, nhiét tinh theo chuang trinh tai Nga.

Bao hiém du lich mdc dén bu t&i da 50.000 USD/vu

GIA TOUR KHONG BAO GOM

HO chi€u con han trén 06 thang.

Visa nhap canh lai Viét Nam cho khach mang qudc tich nudc ngoai.

Phu thu nghi phong don (néu cd): trudng hgp khach dang ky di Ié 1 minh; néu doan khdéi
hanh c6 02 khach lé Nam hodc 02 khach € Ni, Cong ty s€ linh dong ghép vao thanh 01 phong
twin phu hgp; trong trudng hgp khdng cé khach Ié nao khac dé ghép vai quy khach, quy khach
vui long dong phi phong dan).

Tién tip cho HDV & lai xe mifc 7 USD/ngudi/ngay x 7 ngay

Chi phi ca nhan nhu: d6 udng, dién thoai, gidt la quan ao, hanh ly qua cudc...

Cac chi phi khac khong c6 trong chugng trinh.

Chi phi d&i ngay, déi hanh trinh (d6i chdng), ndng hang vé may bay.

Hda don VAT (vui long théng bao khi dang ky tour).

Phi phat sinh tang nhién liéu hodc thué€ san bay (néu cé tir phia hang hang khong...)

GIA VE TRE EM

Tré em dudi 2 tudi: Bao gdm vé mdy bay kh(r hdi theo B6/Me, Bao hiém du lich va ngl cling
Ba Me

Tré em tir d0 2— dudi 11 tudi: Ngu cling Ba Me, cac dich vu khac dudgc cung cdp nhu ngudi I6n
Tré em tir d0 11 tudi trd 1én: 100% gid tour nhu’ ngudi 16n

Tré em theo Tour tinh theo ngay khdi hanh va can clf theo ngay, thang, ndm sinh cua tré.

DIEU KIEN HOAN HUY P01
Sau khi ky hgp dong, néu Bén A yeu cau huy tour thi chinh sach phi huy tour dugc ap dung nhu sau:

QUY DINH THOT GIAN HUY CHI PHI HUY THEO QuUY
KHONG TINH THU 7, CHU NHAT VA NGAY NGHI LE/TET DINH
- Ngay sau khi dang ky tour (trudc 30 ngay tour khdi hanh) > 30% tong gia tri tour.
- Trong vong 30 ngay trudc khi tour khai hanh. > 50% tong gia tri tour.
- Trong vong 20 ngay trudc khi tour khdi hanh. > 100% t6ng gia tri tour.

Luu y: BDEm ngudc tir ngay khdi hanh tour dén ngay bao hay.




- Huy tour vi ly do bat kha khang lién quan dén sirc khoe vui Iong cung cap day du ho so
bénh &n gbc dé Cong Ty ¢4 tai liéu lam viéc véi cac bén cung cap dich vu va thuong lugng
theo diéu kién t6t nhat cd thé cho Quy khach va thdng bdo lai theo tirng trudng hgp phat
sinh tai thoi diém béo.

- Huy tour vi ly do ngudi di ciing khdng dat Visa s& phai chiu phat 100% tdng gia tri tour.

- Khong hoan phi cho nhirng dich vu trong chuyén di ma khach khong s dung.

Luu y:

*Phi huay tour ap dung trong moi trudng hgp khi khach hang chu déng yéu cau hay tour (moi trudng
hgp lién quan dén viéc nhiem COVID-19 hodc théng bao chua tiém du vaccine,.... déu khong dudc chap
nhan)

*Quy khach khdng hgp tac gui hd sa ding han (bao gdbm hd chiéu con han trén 6 thang ké tir ngay
cudi cung cua tour khdi hanh) hodc khong dén Ian van tay theo lich hen sé dudc coi la dan phuang huy
hgp dong. Phi hly ap dung tinh theo bang bén trén. Thai gian dugc xac nhan huy tour dugc tinh tir ngay
Quy khach tré hen han ndp ho6 sc
Hay tour / thay ddi tour vi ly do lién quan dén xin Visa
- Trong qua trinh Quy khach nOp ho sc xin visa cho Cong ty xét duyét:

e NEu Cong ty nghi ngd ho sd cua 1 hodc han 1 thanh vién tham gia tour cé dong cc bo tron tai
Nga thi Cong ty cé quyén tur chdi xin visa cho thanh vién dé va Cong ty sé hoan tra tién dat
coc tour cua khach hang dé — phi xét duyét h6 so la 1.000.000d (mot tri€u dong).

- Trudng hgp du khach khong dat visa do cac yéu t6 chu quan cua Quy khach (Khong phdi hgp vdi
cdng ty dé€ cung cap du gidy td theo quy dinh cla dai st quén, khdng tham gia lich hen ding ngay,
¢ hen phong van ma khong tdi néu Pai SIr Quan yéu cau trinh dién va phong van, da tung cu trd
bat hgp phap tai Nga, co6 hanh vi vi pham phap luat va vi pham quy dinh vé xuat nhap canh, thudc
dién cdm xudt canh ma khong khai bao): chi phi khéng hoan lai trong moi trudng hgp la
20.000.000vnd/ ngudi (bao gbm phi visa, phi hoan hiy vé may bay va dich vu tai nuéc ngoai).

- Truong hgp du khach khong dat visa do Pai S Quan tir chodi: phi khong hoan lai la
3.000.000d /ngudi.

- Trudng hop du khach dugc cp visa nhung thdi gian nhan két qua visa khdng kip dé khai hanh cling
doan thi toan b tién dat coc dugc bao Iuu dé sir dung cho cac dgt khdi hanh sau cia Cong ty (ap
dung phi chénh léch gia tour néu co) trong khubn kh& thdi han visa cho phép. Néu hét thdi han hiéu
luc clia visa dudc cap ma Quy khach van chua chon dudc ngay khdi hanh phu hgp thi s6 tién bao luu
tu’ dong hét gia tri.

Huy tour do Nga ra séc Iénh déng cira

Né&u Tour budc phai hily vi nudc Nga ra sdc Iénh dong clra du lich hodc khong ti€p nhan khach du lich
dén tir Viét Nam thi toan bd tién dat coc clia Quy khach sé dugc thuc hién bao luu d€ sir dung can
trir cho viéc dat tour sau cua Quy khach.

I. QUY TRINH PANG KY:
- Quy khach vui long dem theo Passport ban chinh con gia tri va dong coc 50% khi dang ky tour
sO tién con lai sé dong sau khi dudc cap visa hodc trudc 10 ngay khai hanh.
- Quy khach vui long xem ky chuang trinh, gia tour, phan bao gém va khong bao gom dudgc liét ké
chi tiét trong chuang trinh.

II. QUY PINH POI VOTI NGUOT NUOC NGOAI (KHONG CO HO CHIEU VIET NAM):

- Mang theo ho chiéu khi dang ky tour. N

- Mang theo Visa nhép canh vao Viét Nam (néu cd) dé nhén vién tu’ van ho trg ki€ém tra va tu’ van
dugc tét hon.




N

Phai cd Visa nhap canh vao Viét Nam khi nhap canh vao Viét Nam sau khi két thuc tour. Trong
trudng hgp can phai lam Visa nhap canh vao Viét Nam thi s€ phai déng thém chi phi la
1.500.000vnd/Khach/Visa nhap canh 01 [an.
Mang theo Visa Viét Nam khi ra san bay vao ngay khdi hanh.
Mang theo td khai hai quan nhap canh visa va 02 tam anh cd kich thudc 4x6cm.
Quy khach mang 2 Qudc tich vui Iong mang du ca ho 02 ho chiéu theo khi dang ky cling nhu khi
di tour.

QUY PINH PHU NU CO THAI - TRE EM VA NGUOT LON TUOTI:

. Phu nir cé thai: Vui long mang theo gidy kham thai cd song ngif vao ngay tour khd@i hanh tai

san bay. Chi ti€t nao chua rd vui long lién lac lai v6i nhan vién tu vén dé dugc tu van k§ hon va
chinh xac hon theo tuan tudi cla thai ky cia méi trudng hgp.
Tré em:

- Vui Iong mang theo gidy khai sinh ban chinh hodc ban sao y cé dau moc do theo quy dinh

khi di tour.

- Trudng hgp tré em khong di cung Ba Me thi phai co:
Gidy khai sinh ban ban chinh hodc ban sao y c6 dau moc dé theo quy dinh khi di tour.
Gidy uy quyén cé déng dau mdc va ky xac nhan cta cd quan Céng An dia phucng nai cu' trd, yéu
cau dam bao c6 02 dau moc: 01 moc giap lai tai vi tri hinh anh va 01mdc dé nai cé chir ky.

. D6i véi khach hang cao tudi (tir 70 tudi tré 1én) Quy khach nén:

Quy khach tir 70 tudi trd 1én yéu cu phai cd gidy xac nhan sirc khoe dé di du lich nudc ngoai do
bac si cdp va gidy cam két stic khde véi Cong ty. Yéu cau phai cé ngugi than c6 day dua surc khoé
va khdng bi bénh nén nguy hiém di theo hd trg khi can va Quy khach hang I6n tudi nén:

- Kiém tra stc khoe trudc khi di tour.

- Mang theo thubc dac tri riéng cho bénh nén (n€u cd) nhu cao/thap huyét ap, bénh tim

mach, tiéu dudng, ...

Luu y: Cong ty dudc miéen trur trach nhiém cling nhu cac chi phi khac trong moi tinh huéng phat
sinh lién quan dén stic khoe cta Quy Khach.

QUY DINH KHAC:
Cong ty dudc mién trir trach nhiém trong trudng hdp Quy Khach bi tir chGi xuat canh khoi Viét
Nam hodc bi tir ch6i Nhap Canh vao Nudc dén vi ly do ca nhan/phap nhan cta Quy Khach. Cong
Ty Du Lich khéng c6 thdm quyén dugc phép can thiép hodc ki€m tra thay cho Khach hang. Néu
trong trudng hgp khong may & trén xay ra. Trudng hgp nay Cong Ty s€ dugc miéen tru trach
nhiém va khong hoan tra tién tour.
Tuy theo diéu kién thuc t€ ma tha tu chuong trinh tham quan cé thé& thay d6i cho phu hop tuy
nhién cac tuyén diém Du Lich van dam bao day du. Trong trudng hop phat sinh diém tham quan
theo chuong trinh khéng thé dén dugc vi ly do khach quan phat sinh tir diém dén. Cong ty sé
thay thé cho doan bang 1 di€ém khac phu hop véi lich trinh va cung dudng cé thé di dugc.
Moi phat sinh tur ph|’a hang hang kh6ng khi c6 thong bao, déy dudc coi la trudng hgp bat kha
khang Cong Ty sé cung két hgp giai quyét v@i bén héng va thong bao lai cho Khach hang. Gig
bay cling cd thé thay déi vao gld chét tuy thudc va cap phep bay hodc ly do thdi ti€t,...Cong ty
sé dong hanh véi quy Khéch dé 1am viéc cling véi hing dé xur ly. Cong ty dugc mién trlr trach
nhiém vi ly do tUr phia hang dua ra.
Ngay tra két qua Visa cling dugc coi la trudng hgp bat kha khang va moi ngugi phai tuan theo
phan xét cta lanh sy. Céng Ty sé phGi hdp cung giai quyét va xur ly.
Tré em ngu chung giudng véi b6 me. Mai gia dinh chi dugc kem 1 tré em, tré em th(r 2 déng tién
nhu ngugi 16n. .

Cong ty dugc mién trlr trach nhiém trong tru’dng hop xay ra thién tai, ddng dat, han han, biéu
tinh, dinh cbng, dich bénh, truc trac ky thuat may bay, ly do thdi tiét, bén th(r 3 khong thé cung
cap dugc dich vu vi ly do khach quan dan dén phai dgi, huy, hodn chuyén bay hodc khdng thé
sdp xEp dén tham quan chuong trinh du ki€n. Néu nhitng trudng hgp trén xay ra Cong ty sé két
hgp 1am viéc v3i cac bén dé hoan tra chi phi cho khach trong diéu kién cd thé sau khi da trir lai



cac dich vu da thuc hién nhu phi lam visa, tién vé may bay, khach san,...va khong chiu trach
nhiém boi thudng thém bat ky chi phi nao khac.

Moi hinh anh trong qua trinh di tour, cdng ty du lich cé thé sir dung cho muc dich quang céo,
trudng hdp khoéng dong y vui long bao lai véi HDV trudc khi tour khdi hanh. N

Cong Ty khong bao gom cac chi phi lién quan dén dich bénh Covid-19 va dugc mién tru trach
nhiém moi phat sinh tir cac dich bénh.

Piéu kién dé khéi hanh: doan cé it nhat 10 khach ngu'di 16n tré 1€n (tré em tir 11 tudi
dugc tinh nhu ngudi 16n), néu du'di 10 khach thi tour sé ddi ngay khéi hanh hoac néu
van khéi hanh thi cé phu thu chi phi td chirc tily theo s luwgng khach cé tinh dén trudc
khéi hanh 10 ngay.

Khach di 1é nam, 1é ni, truGng hgp khong cé khach ghép ngu chung phong hodc da co khach
ghép nhung khach di cung rét visa hodc huy tour vi ly do ca nhan, quy khach con lai vui long
thanh toan phu phi phong don nhu quy dinh & trén.

HG sa xin visa sau khi ndp vao Lanh Su Quan sé khong dugc hoan tra lai.

T4t ca cac phat sinh bao hiém (néu cd) quy khach déu phai gitl lai hét hd so gbc va toan bd hda
don. Cong ty sé két hap gui cho bao hiém. Moi van dé lién quan dén quyét dinh cac chi phi sé do
bao hiém quyét dinh va thdng bao dén khach hang. Cdng Ty dugc mién trir hoan toan trach nhiém
lién quan dén Bao Hiém. Céng Ty Bao Hiém s& phai chiu trach nhiém truc cac thdc méc cla
Khach hang va phan hoi lai. Cong Ty s& ho trg cung cap hdp déng mua bao hiém trudc dé cho
Khach hang.

CONG TY TNHH TM — TT — DV LU HANH MANG LUOT VIET
VIETNET TRAVEL SERVICE CO...,LTD

6 Tan Cang, Phudng 25, Q.Binh Thanh, HCM L]
Hotline: 0903 327 328 - Tel: (028).38 990 430 4
Fax:(08).35 126 163

Email: info@vnetravel.com.vn VI ET N ET

SO GPKD: 0312660900 T R A Vv e rustit Loveit
Gidy phép It hanh quéc té :79-517/2019 TCDL-GP LHQT
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	3. Đối với khách hàng cao tuổi (từ 70 tuổi trở lên) Quý khách nên:
	Quý khách từ 70 tuổi trở lên yêu cầu phải có giấy xác nhận sức khỏe để đi du lịch nước ngoài do bác sĩ cấp và giấy cam kết sức khỏe với Công ty. Yêu cầu phải có người thân có đầy đủ sức khoẻ và không bị bệnh nền nguy hiểm đi theo hỗ trợ khi cần và Quý...
	- Kiểm tra sức khỏe trước khi đi tour.
	- Mang theo thuốc đặc trị riêng cho bệnh nền (nếu có) như cao/thấp huyết áp, bệnh tim mạch, tiểu đường,…
	Lưu ý: Công ty được miễn trừ trách nhiệm cũng như các chi phí khác trong mọi tình huống phát sinh liên quan đến sức khỏe của Quý Khách.

